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لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن

 صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا يـف ةـقلعتملا تاـميلعتلاو تاءارـجلإا ليلد دادعإ : ديهمت

 ةـــصتخملا ناـــجللاو تلايـــلحتلاوميياـــقتلا يـــفً ارورـــم ةكارـــشلل عورـــشملا ةرـــكف حرـــط نـــمً ءادـــتبا
 ماــظن ءاــنبلةفاــضلااب ،عيراــشملاو تاءارــجلإل ةــبقارملاو ةــعباتملا تاــيلآو ءاــطعلا حرــطو ةــينعملاو

 لاـمعأ نأ نـم دـكأتلا هـماهم نـم قـيرف ثادحتـساو ،لحارم ةفاك يف تاعورشملا لمع ريس عبتتل

 ،اـــهنم ةوـــجرملا فادـــهلأا قـــقحت و اـــهب ةـــصاخلا تاءارـــجلإا قـــفو متـــت تاعورـــشملا لـــحارم ذـــيفنت

 للاـخ نـم لوصولل ،ةكارشلا تايلمع ريوطت ىلإ فدهت يتلا تاساردلاو ثاحبلأا دادعلإةفاضلااب

.صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ةيلمع يف ىلضف تاسرامم ىلإ تاحارتقلاا هذه

 ،صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلل لماـش لـيلد دادـعإ لبـس ةقرولا هذه لوانتت :  ةمدقملا

 رــبتعت ثــيح ،صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا ةــيلمع يــف ىلــضف تاــسرامم ىــلإ لوــصولل

 ،لــمعلا صرــف داــجيإ يــف ةمهاــسملا اــهنكمي ةــيومنت ةادأ صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا

 قـيقحت يلاـتلابو نينطاوـملا ىلع ةفلكت لقأو لضفأ تامدخ ريفوتو ،ةيتحتلا ةينبلا عيراشم ءانبو
 يــف ةمادتــسم ةلماــش ةــيمنتو ،ةيرــشب ةــيمنت قــيقحتل ةــعفار اهرودــب لكــشت ةيداــصتقا ةــيمنت

 نـم ءاوـس ،ةـيلعافو ةءاـفك رـثكأ تاـجرخمو جئاـتن ىـلع لوـصحلاو ،ةـلاطبلاو رـقفلا تايدـحت ةهجاوم

.ةـــــــــمدقملا ةـــــــــمدخلا ةـــــــــيعونو ةـــــــــفلك ثـــــــــيح نـــــــــم وأ ذـــــــــيفنتلل يـــــــــنمزلا راـــــــــطلإا ثـــــــــيح

 ندرلأايف صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلل ةيخيرات ةذبن لولأا ءزجلا يف ةقرولا هذه حرطت

.صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا عقاولةفاضلااب

 تايدــحتلاو صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا عــقاو وــحن ةــقرولا تــقرطت يناــثلا ءزــجلا يــفو

 ماـعل )17( مـقر صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا تاعورـشم نوناق لظ يف اههجاوت يتلا

 .هاضتقمب ةرداصلا ةمظنلأاو2020

 نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلل لماـش لـيلد دادـعلإ لوـلحلا تاـسايسلا ةـقرو ضرـعت ثـلاثلا ءزجلا يفو

 عـفرو لاملا سأر بذجو تقولل لثملاا للاغتسلااو ىلضف تاسرامم قيقحت وحن ،صاخلاو ماعلا

 ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلل ةــلباقلا عيراــشملا تاــحرتقمو ثاــحبلأا دادــعإو ،ةيفافــشلا ىوتــسم

.صاخلاو

يذيفنتلا صخلملا

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا
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 صاــخلاو ماــعلا عاــطقلا نيــب ةكارــشلا يــف اــهتبرجت يــف ةــثيدح ةــلود ةــيندرلأا ةــلودلا رــبتعت

ندرلأا يـف صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا تأدـب ثـيح ،ىرـخلأا لودـلا يف ةنراقم

 لـئاوأنـم تنمـسلاا ةكرـش تـناك ثـيح ،ةيـصاختلا ىمـسم تـحت تانيعـستلا فصتنم يف

.ةصخصخلا قاطن تحت تاكرشلا ةبرجت

 مـــت ثـــيح ،ةـــيفرعملا تايدـــحتلا نـــم ةـــعومجم اهتيادـــب يـــف ةكارـــشلا ةـــيلمع تـــهجاو دـــقو

 سأر ىـلع نيفظوـملا ءاـقبإ لـثم تانامـضلا ىلع لوصحلا نودب تنمسلاا عنصم ةصخصخ

.مهضيوعت وأ مهلمع

 ةدافتـسلاا مـتو ،تنمـسلاا عنـصم اهيلع موقي يتلا ضرلأا ةصخصخب ةموكحلا تماق دقو

 مـتو لوصلأا و يضارلأا عيب وأ ةصخصخب كلذ دعب ةموكحلا مقت مل ثيح ،ةبرجتلا هذه نم

.طقف ةينعملا ةسسؤملا وأ ةكرشلا ىلع ةصخصخلا رصح

 كردـتل،صاـخلاو ماعلا عاطقلا نيب ةكارشلا نم ةيناثلا ةلحرملا ىلا ندرلأا تلقتنا مث نمو

  ثيح .اهسفن ةكرشلا ىتح وأ لوصلأا عيبو صيصختل يقيقح عاد كانه سيل هنأ ةموكحلا

 ةـسسؤملا لـمع يـف فعـضلا نطاوـم دـيدحت قـيرط نع ةكارشلا كلت قيقحت نكمملا نم

 عـــفر وأ يجوـــلونكتلا روـــطتلا نـــم عوـــن قـــيقحتك ،ةكارـــشلا نـــم ةوـــجرملا ةـــياغلا دـــيدحت وأ

 دــقع مــت يــتلاو ،ساــتوبلا ةكرــش كــلذ ىــلع لاــثم رــيخو .فادــهلأا نــم هرــيغو ةــيجاتنلإا

 يذــلاو ساــتوبلا لــقح يــف ةــصصختم صاــخلا عاــطقلا نــم ةــيبنجأ ةكرــش عــم اــهنيح ةكارــشلا

 يـــف ةـــفرعملاو تارـــبخلا مكارـــت عـــمو ،اـــيلاح .ساـــتوبلا دـــئاوع ىـــلع اـــباجيإ ســـكعنا هرودـــب

 صاـخلاو ماـعلا عاـطقلا نيـب ةكارـشلا نأ ةموكحلا تكردأ ،نيعاطقلا نيب ةكارشلاو ةيصاختلا

.اهتاذ دحب ةياغ تسيلو ةليسو يه

ةماعلا ةيفلخلا

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن
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 ةكارـشلا اـقحلا وأ ،ةيـصاختلا لاكـشأ نـم لاكـش تدهـش يـتلا تاكرـشلا ىـلع ةلثملأا نمو

ساــتوبلا ةكرــش ،ةــيندرلأا تنمــسلإا عناــصم ةكرــش  :يــه ،ماــعلاو صاــخلا نيعاــطقلا نيــب

 ةكرـش ،ةـيندرلأا ةـيكلملا ةـيوجلا طوطخلا ةكرش ،ةيندرلأا تافسوفلا مجانم ةكرش ،ةيبرعلا

 تاـكرحم ةنايصل ةيندرلأا ةكرشلا ،تارئاطلا ةنايصل ةيندرلأا ةكرشلا ،ةيندرلأا ةرحلا قاوسلأا

 بيردـتلاو نارـيطلا بيردـتل ةـيندرلأا ةكرـشلا ،تارئاـطلا نيوـمتل ةـيندرلأا ةكرـشلا ،تارئاطلا

 ةـــينفلا روـــن ةـــكلملا ةـــيلك ةكرـــش ،ةـــيندرلأا ةـــيكلملا نارـــيطلا ةـــيميداكأ ةكرـــش ،يهيبـــشتلا

 عـيزوت ةكرـش ،ةـيزكرملا ءاـبرهكلا دـيلوت ةكرـش ،ةـيندرلأا تلااـصتلإا ةكرش ،يندملا ناريطلل

.دبرإ ءابرهك عيزوت ةكرش ، ءابرهكلا

 ىـلع لوـصحلا مـت ثـيح ،ليغشتلاو ةرادلإا وأ/و ءانبلا تايقافتا وأ صخرلا عيب تايلمعً اضيأ

 مظنـتيـتلا ةـيموكحلا تاـهجلاو تآـشنملا نـم ةرـشابم اهب ةقلعتملا تامولعملاو تانايبلا

 ،ةـبقعلا يـف تاـيواحلا ءاـنيم ،راطملا ةيقافتا ،انهايم ةكرش :تآشنملا هذه لامعأ بقارتو

 .ةينمأ ةكرش ةصخر حنم

 ىـلإ لوـصولل ةـحلم ةـجاح كاـنه حبـصأ ينطولا داصتقلاا هجاوت يتلا تابوعصلا لظ يفو

 لـثملأا للاغتـسلااو ةـينعملا تاـهجلا نيـب قيـسنتلاو لصاوتلا تايللآ ىلضفلا تاسرامملا

 نيعاطقلا نيب ةكارشلا تلاز ام ثيح ،صاخلاو ماعلا عاطقلا نيب ةكارشلا ةسسأمل تقولل

.ةيداصتقلاا دلابلا حلاصم ةمدخل اًحضاو اًريطأت بلطتتو ةفيعض

 ةـــلباق ةـــيعقاو تارارـــقب جورـــخلا هنأـــش نـــم نيعاـــطقلا نيـــب ةـــلعاف ةكارـــش دوـــجو نأ ثـــيح

 وــمنلا ماــقرأ عــفرو لــمعلا صرــف ريفوــتو تارامثتــسلاا باطقتــسا يــف مهــست قــيبطتلل

 .نينطاوملا ةشيعم نيسحتو ةمادتسملا ةيمنتلا ىلإ لوصولاو يداصتقلاا

 عاـطقلا عـم ةـلودلا تاـعاطق نيـب متـت يـتلا تادـقاعتلا عاوـنأ نـم عوـن اـهنأ ةكارشلا فرعتو

.ةيتحتلا ةينبلا تاعورشم لثم ،ريبك ليومت ىلإ جاتحت ةمخض تاعورشم ذيفنتل ،صاخلا

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن
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 ةــــيذيفنتلا تاــــيللآاو تاءارــــجلإاو تاــــميلعتلل راــــقتفلاا يــــف ةلكــــشملا نــــمكت

 لمعلا ميظنتل صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ةيلمعل ةنلعملاو ةحضاولا

.ةيفافشلاو ةعرسلاو ةءافكلا قيقحتو

 ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارشلا تاعورشم ةدحول نهارلا عضولا رثأ ةسارد لبقو

 ةـموكحلا ترـشن دـقف ،صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيب ةكارشلا ةيلمعلو صاخلاو
صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا نوناــق ةيمــسرلا ةدــيرجلا يــف ةــيندرلأا

 ةنــسل )23( مــقر ماــظنلا هاــضتقمب ةرداــصلا ةــمظنلأاو ،2020 ماــعل )17( مــقر

ةداــملا ىــضتقمب رداــصلا صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا ماــظن2021

 ،2020 ماـعل )17( مـقر صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا نوناق نم )20(

 نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا تاعورـشم باسح ماظن2021 ماعل )24( مقر ماظنو
 نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا نوناـق نـم )8( ةداـملا ىـضتقمب رداـصلا صاـخلاو ماعلا

 ماـــظن2021 ماـــعل )27( مـــقر ماـــظنو ،2020 ماـــعل )17( مـــقر صاـــخلاو ماـــعلا

 نيتداـملا ىضتقمب رداصلا ةيرامثتسلاا ةيموكحلا تاعورشملل ينطولا لجسلا

 ماــعل )17( مــقر صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا نوناــق نــم )20( و )4(

2020.
 ةكارــشلا نوناــقل لدــعملا نوناــقلا يــف تاــيباجيلإا نــم دــيدعلا كــلانه ناــك ثــيح

 نيـــب ةكارـــشلا تاعورـــشم ةدـــحو لـــقن اـــهزربأ صاـــخلاو ماـــعلا نيعاـــطقلا نيـــب

ةفاـضلااب ،ةرازوـلا زـكرم نـع اهلصفو ءارزولا ةسائر ىلإ صاخلاو ماعلا نيعاطقلا

 صاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلا تاعورــشم ةدــحولً اريدــم نيــيعت ىــلإ

 دـيزي ليدـعتلا اذـهو ،ةيلاملا ريزواهسئري نأ نم لاًدب ءارزولا سيئر نم بيسنتب
.ةدحولا ةعباتمب ريزولل اًقباس لماكلا غرفتلا مدعل لمعلا ةءافك نم

صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلل مظانلا يعيرشتلا راطلإا

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن



 تايحلاـــصو ماـــهم نيـــبتل هاـــضتقمب ةرداـــصلا ةـــمظنلأاو نوناـــقلا رـــصتقا نـــكلو

ةفاـضلااب ،صاـخلاو ماـعلا نيعاـطقلا نيـب ةكارشلا يف ةلماعلا ةيموكحلا تاهجلا

 نيعاـطقلا نيـب ةكارـشلا عيراـشمل تاحرتقملا ميدقتب صاخلا عاطقلل قحلا حنمل

.ةيموكحلا تاهجلل صاخلاو ماعلا
 ىــلإصاــخلاو ماــعلا نيعاــطقلا نيــب ةكارــشلل ةــمظانلا تاــسايسلا رــقتفت نــكلو

 نيــب ةكارــشلا ةــيلمع لوــح ةــنلعملاو ةحــضاولا تاــيللآاو تاــميلعتلاو تاءارــجلاا

 نيـبقيسنتلا تايدحتو ،لاملاو تقولا ردهل يدؤي امم صاخلاو ماعلا نيعاطقلا

 جذاـمنلاو تاـيللآاب صاـخلا عاـطقلا ةـيارد مدعو ،تقولا ثيح نم ةينعملا تاهجلا

 ميــيقتلاو ةــعباتملا ةبوعــصو ،ةكارــشلل عيراــشملا تاــحارتقا ميدــقتل ةدــمتعملا
ةــعقوتملا ةدــملاو ،ضواــفتلا ةــيجهنم حوــضو مدــعو ،رــثلأا تاــساردوتاءارــجلال

 ميـــيقتلاو لـــيلحتلاو ءادلأا ةـــبقارمل ريياـــعملاو ســـسلأاو ،ةـــلحرم لـــك ذـــيفنتل

 :اهمهأ ةدع لكاشم تايدحتلا هذه نع جتني امم ،تاحرتقملاو عيراشملل

 تاـــهجلا نيـــب قيـــسنتلاو عيراـــشملا ةـــعجارمو تاـــحارتقا يـــف تـــقولا لوـــط-1

.ةينعملا
دوـقعلا عـيقوتو ءاـطعلا حرـطو عورـشملا حارـتقا نيـب راعـسلأاو ةـلمعلا قرف-2

.ذيفنتلا يف ةرشابملاو

 راــقتفلااو تــقولا عايــض ببــسب لاــملا سأر عايــض نــم نيرمثتــسملا فوــخت-3

تاءارجلإا يف ةيفافشلل

 .ضوافتلا تايجهنمل راقتفلاا ببسب لاملا سأر بذج ةبوعص-4
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 داصتقلاا عاطق قيرف ءاضعأ اهب ماق ماعلا اذه نم ةيثحب ةسارد يف نيبت ثيح

 تنمضت يتلاو تاهجو ءاربخ ةدع عم ةيبابشلا ةموكحلا عورشم نمض ينطولا

 ينوناق ريبخو ،زازرلا رمع روتكدلا ةلود قباس ءارزو سيئر عم ةقمعم تلاباقم

 ديز ديسلاو ،يتويرقلا رمع ديسلا يندرأ لامعأ لجرو ،روسنلا دمحم روتكدلا
 ثحبللةفاضلاابو ،صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ةدحو ريدم ةنوارطلا

 كانه لاز ام نأ نيبت ،صاخلاو ماعلا عاطقلا نيب ةكارشلا عقاو ةساردل يبتكم

 نمنأ اوأر ثيح صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا تاعورشم هجاوت تايدحت

 :يهو نهارلا عضولا لظ يف تايدحتلا هذه مهأ

.ةيرازولا تايعجرملا ددعت-1
.ليومتلا داجيإو لاملا سأر بذج ةبوعص-2

.صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلل ةمظانلا تاعيرشتلا رارقتسا مدع-3

 ةيلومشلا ةرظنلل راقتفلااو تاعيرشتلا يف صاخلا عاطقلا ةرواشم مدع-4

.صاخلا عاطقلل

.تقولا مارتحا مدعو ةيموكحلا تاءارجلإا يف ةيطارقوريبلا-5
.ةنضاح ةئيب دوجو مدع ،ةدحاولا ةيعجرملا دوجو مدع-6

.تاءارجلإا ضعب ذيفنت يف ةموكحلا تنعت-7

 .صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلل ةمظانلا تاعيرشتلا رارقتسا مدع-8
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ةسايسلا تارايخو ليلحت

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

 .صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا يف ةقلعتملا تاميلعتلاو تاءارجلإل نلعمو لصفم ليلد عضو :لولأا ليدبلا /لحلا

 جماربلاو تاءارجلإافادهلأا
ةيحلاصلإا

 تاذ تاهجلا
ليدبلا لحلا مييقتةقلاعلا

حضاو ليلد دادعإ
 نــلعمو لــصفمو
 تاءارـــــــــــــــــجلإل
 تاـــــــــــــميلعتلاو
ةــــيلمعب ةــــصاخلا
 نيــــــب ةكارــــــشلا
 ماــعلا نيعاــطقلا
نيـــبيل  صاـــخلاو
 بـــــــــــــــــــــناوجلا
 ،اـــــهل ةـــــفلتخملا
 ىــــــــلإ ةفاــــــــضا
 ىــــــلع ةردــــــقلا
 ةــــــــــــــــــــعباتملا
 ةءافكب مييقتلاو
للاخ كلذو ،ربكأ
 فـــــصنلا ماـــــعلا
 ماــــع نــــم لولأا

2022.

 تاــــنايبلا عــــمج•
 .تامولعملاو
 ىـــــلع لـــــمعلا•

 بـــــــــــــــــــــــيترت
 تاعوـــــــــــــضوم
 بـــسح ليلدـــلا
 اهلــــــــــــــسلست
 .اهتيمهاو
 ءازـــــــجا ةـــــــباتك•

 اـهبيترتو ليلدلا
لـسلست بسح
 اهثودـــــــــــــــــــــح
 .اهتيمهاو
 ةـــــفاك قيقدـــــت•

 تاـــــــــــمولعملا
 نــــــم دــــــكأتلاو
 .اهتحص

 ىــلع ةــقفاوملا•
مـث نمو ليلدلا
 ىــــــلع هرــــــشن
 صاــخلا عــقوملا
 ةدـــــــحو يـــــــف
 نيــــب ةكارــــشلا
ماعلا نيعاطقلا
 .صاخلاو

 ةـــــــــــــــــــــــهجلا•
 :ةـــــــــــــيموكحلا
 ةهجلا وأ ةرازولا
 ةـــــــــــــــيموكحلا
 ةــــــــــــــــــينعملا
 .عورشملاب

 ةـــــــــــــــــــــــهجلا•
 :ةدـــــــــــقاعتملا
 .صاخلا عاطقلا

 ةكارــشلا ةدــحو•
نيعاــطقلا نيــب
.صاخلاو ماعلا

 ناــــــــــــــــــــــجللا•
 ةـــــــــــــــفلتخملا
 ،اــــــــــــــــــــيلعلا(
 ،ةــــــــــــيهيجوتلا
 ةرازو- ةـــــينفلا
 ،ةــــــــــــــــــيلاملا
.)ةينفلا
ةينعملا ةدحولا•

 ةرازو لـــــــــــخاد
 .طيطختلا
- ءارزوــلا سيــئر•

 ءارزولا ةسائر
.طيطختلا ريزو•
.ينعملا ريزولا•

 دئاوف / تايباجيإ
 ةفلكتلا تايبلسدئاوعو

 رــيغ ،قــيبطتل ةــلباق•
.اًيدام ةفلكم

اهليدــعت يــف ةنورم•
 .اهرييغتو

 لماــش لــيلد دوــجو•
هــب يدــتهي لــصفمو
 تاكرــشلاو دارــفلأا
 قــــــــــلعتي اــــــــــميف
 ةكارـــشلا عوـــضومب
اــمم،نيعاطقلا نيــب
 ميـــظنت ىـــلع لدـــي
 .لاجملا اذهل ربكأ

 عاـــــــطقلا دعاـــــــسي•
 ةــفرعم ىلع صاخلا
 روـــــــملأا تاـــــــيرجم
 ليصفتلاب اهلحارمو
 عـــم لـــماعتلا هـــيلاو
 ةكارــــشلا عيراــــشم
 رــبكأ ةــقث يلاــتلابو
 عاــطقلا لــمع  يــف
 ةداــــيزو يموــــكحلا
 يـــــــــــف ةـــــــــــبغرلا
 .ةكراشملا

 قـمعم مـهف حاضيإ•
 ةكارـــــشلا ةـــــيلمعل
 اهلــــــــــــــــــــسلستو
 ىـــــــــلإ ةبـــــــــسنلاب
 ةــــيموكحلا تاــــهجلا
 اــــــــــهب ةــــــــــينعملا
 يعوـــــلا يلاـــــتلابو
 لـــــمعلاو اهرودـــــب
 يــف هريوــطت ىــلع
 ىــــلإ ،لبقتــــسملا
 هذـــه نواـــعت بـــناج
 ىــــــــــلإ تاــــــــــهجلا
 ريـــــسيتو ليهـــــست

ةءاــفكب اــهلمع ريــس
.ةيلاعفو

بــلطتي•
 تـــــــقو
 دــــــهجو
 لـــــيوط
 ً،ايبـــسن
 هــــــــنوك
 ةــــــجاحب
علاطلال
 لـــــــماك
 ىــــــــلع
 تاــيرجم
 روــــملأا
 ددــــعتو
 تاـــهجلا
ةينعملا
. 

بلطتي لا•
 يأ
 فيلاــــــكت
 ةـــــــــــيلام
 .ركذت

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن
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ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

 .ةكارشلا تاعورشم لحارم  ةعباتمل ينورتكلإ ماظن :يناثلا ليدبلا /لحلا

 جماربلاو تاءارجلإافادهلأا
ليدبلا لحلا مييقتةقلاعلا تاذ تاهجلاةيحلاصلإا

 ماظن ءانب
 ينورتكلإ
 ريس عبتتل

 لمع
 تاعورشملا

 ةفاك يف
 لحارم
 عورشملا
 ماعلا للاخ

2022. 

 ، قــــــيبطتلل لــــــباق•
 دـهجلاو تــقولا رفوي
 نـــيأ ىـــلإ عـــبتت يـــف
 يــــــــــــف انلــــــــــــصو
.ةكارشلا تاعورشم

 لــــــــــحارم دــــــــــيدحت•
 ةكارــشلا تاعورــشم
 .ربكا قمعو ةقدب

ًاءاـــنب اـــهبيترت ةداـــعإ•
 لــــــــسلست ىــــــــلع
 .اهتيمهأو اهثودح

 ةرازو عـــــم نواـــــعتلا•
وأ يمقرلا داصتقلاا
 نــع ةلوؤسملا ةهجلا
 اـــــيجولونكت مـــــسق
 لـــــخاد تاـــــمولعملا
ءاــنبل ةكارــشلا ةدــحو
 .ماظنلا

 ءازــجا ىــلع لــمعلا-•
 هــــــلحارمو ماــــــظنلا
 تاـهجلا عم نواعتلاو
 ةـــــطبترملا ىرـــــخلأا
 .ماظنلامامتاب

 ىـــــلع لـــــمعلا ءدـــــب•
 ةــفاك لاخدإو ماظنلا
 تاـــــــــــــــــــــــــــــــنايبلا
 تاــــــــــــــــــــمولعملاو
 لـــــحارمب ةـــــقلعتملا
 .تاعورشملا

 ماـــــــظنلا قيوـــــــست•
 ةزـــيمك همادختـــساو
 .تارامثتسلاا بذجل

:ةــيموكحلا ةــهجلا•
 ةـــهجلا وأ ةرازوـــلا
 ةــــــــــــــــــــيموكحلا
 ةــــــــــــــــــــــــينعملا
 .عورشملاب

:ةدقاعتملا ةهجلا•
 .صاخلا عاطقلا

 ةكارــــشلا ةدــــحو•
 نيعاـــــطقلا نيـــــب
.صاخلاو ماعلا

 داـــــــصتقلاا ةرازو•
 .يمقرلا

 ةـــفلتخملا ناـــجللا•
 ،اـــــــــــــــــــــــــيلعلا(
 ،ةـــــــــــــــــيهيجوتلا
 ةرازو- ةــــــــــينفلا
.)ةينفلا ،ةيلاملا

 ةـــينعملا ةدـــحولا•
 ةرازو لــــــــــــــــخاد
 .طيطختلا

- ءارزوــــلا سيــــئر•
 ءارزولا ةسائر

.طيطختلا ريزو•

.ينعملا ريزولا•

 دئاوف / تايباجيإ
 ةفلكتلا تايبلسدئاوعو

 ىــــــــلع ةردــــــــقلا•
 لــــــحارم ةــــــعباتم
ريفوــتو عورــشملا
 نــــم يفاــــك ردــــق
 يـــتلا تاـــمولعملا
 ذاــختا يف مهاست
فــلتخمب تارارــقلا
 .اهتايوتسم

 وأ لـــــلخ يأ دـــــصر•
 ةــلحرميلا فــقوت
 لــــــــــحارم نــــــــــم
.تاعورشملا

 يــــــــف ةــــــــنورملا•
ليدـــعتلاو قـــيبطت
.هعم بسانتي امب

 ةــــــيلمع ةــــــبقارم•
 بــثك نــع ةكارــشلا
 ىـــــــلع ةردـــــــقلاو
لكــــشب اــــهمييقت
لمعي ثيح ،لضفأ
 ثودــح بــنجت ىلع
 تلاكــــــــــــــــــــــشم
 لكــشب اهدــيدحتو
 لاـــح يـــف لـــضفأ
يلاـــتلابو اهثودـــح
 اــهلح ىــلع لــمعلا
 ةءاـــــفكو ةعرـــــسب
.ةيلعافو

 عاـــــطقلا دعاـــــست•
عــبتت ىــلع صاــخلا
 عورشملا تاروطت
 لــمعلاو بــثك نــع
 .اهيلعاًءانب

 بـــــلطتي•
 ةــــــــفلكت
 .ةيدام

 بـــــلطتي•
 تــــــــــقو
 دـــــــــهجو
.هئانبل

 ءاــنب ةفلكت•
 ماـــــــــظنلا
 دـــــــــــمتعت
رفوت ىلع
IT مــــسق
 ىدـــــــــــمو
 ،هــــــــــتردق
 ةــــــــيناكمإ
 نواــــــــعتلا
 ةرازو عـــــم
 داــــصتقلاا
 يــــــمقرلا
 ضــــــــفخو
.ةفلكتلا

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن
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ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

 .صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ةدحو لخاد ريوطتلاو ةعباتملاب صاخ مسق ءاشنإ :ثلاثلا ليدبلا /لحلا

 تاذ تاهجلاةيحلاصلإا جماربلاو تاءارجلإافادهلأا
ليدبلا لحلا مييقتةقلاعلا

 نأ نـــم دـــكأتلا
 ذــــيفنت لاــــمعأ
 لـــــــــــــــــــــحارم
 تاعورــــــــشملا
 قـــــــفو متـــــــت
 تاءارــــــــــــــجلإا
 و اــــهب ةــــصاخلا
 فادهلأا ققحت
 ،اــهنم ةوــجرملا
 ىـــلع لـــمعلاو
 فدـهت تاسارد
 ريوـــــطت ىـــــلإ
 تاــــــــــــــــــيلمع
 .ةكارشلا

 Define internal( ةـــــيلخادلا ريياـــــعملا دـــــيدحت•
standards(.

 Define external( ةــــيجراخلا ريياــــعملا دــــيدحت•
standards(اهل اًقف

 ىـشامتي اـمب هـميقو ،هـتمهمو ،مسقلا فادهأ مسر•
 .اهميقو اهتمهمو ، ةدحولا ةيؤر عم

 Define( مـسقلا يـف تامدـخلا ميدـقت جذومن ديدحت•
the department’s service delivery model(.

 Define the( مـــــسقلا ةرادإ جذوـــــمن دـــــيدحت•
department’s management model(: دـــيدحت 

.ةلمتحملا اهتاردابمو ،اهفادهأو ،كتايلمع زئاكر

 Define the( مـــــسقلا ءادأ سيياـــــقم دـــــيدحت•
department’s performance metrics(: دـــيدحت 

 اـهريوطتو اـهتبقارم بـجي هـنأ دـقتعي يـتلا سيياقملا
 .مسقلا تايلمع ةءافك ىلع ظافحلل

.ةرادلإل)SMART( فادهأ ديدحت•

دــيدحتو ليجــست :مــسقلا يــف تامدــخلا قاــطن دــيدحت•
 .اهميدقت متيس يتلا تامدخلا

 Define the( مــــسقلا تاــــيلمع ةــــمئاق دــــيدحت•
department’s list of processes(: تاـيلمعلا ةباتك 

 .ىرخلأا ماسقلأا عم لعافتلا ددحو ، ةيسيئرلا

 Model the(مـــسقلل تاـــيلمعلل جذوـــمن لكـــش•
department’s processes(.

 ةـطخو ،يميظنتلا لكيهلا : تايلمعلا تابلطتم ديدحت•
ةلماعلا ىوقلا

•(Define operations requirements, 
organizational structure and manpower 

plan(: لوادـجلا ،تلاهؤـملا ،نيفظوـملا ددـع ،راودلأا 
.كلذ ىلإ امو ..غلابلإا ماظن ،ةينمزلا

ايجولونكتلا تايلمعلا تابلطتم ديدحت•

•(Define operations requirements, 
technology(: تادـــــــــعملا ،رتوـــــــــيبمكلا ةـــــــــمظنأ 

 ،يئوضلا حساملا ،رتويبمكلا ةزهجأ ؛لثم( ةيجولونكتلا
كلذ ىلإ امو ،ىرخلأا تاقحلملاو ) ئراقلا

تلايهستلا تايلمعلا تابلطتم ديدحت _13•

•(Define operations requirements, facility).

مسقلا يف تاسايسلاو تايلمعلا قيثوت•

•(Document the department’s business 
processes and policies(: يسايق رايعم مدختسا ، 

 .هذيفنتو ،ةمهف لهسي لب دقعم ريغ هلعجاو

 Develop staff( نيفظوــملا ريوــطت لــيلد ريوــطت•
training manual(: طـطخو ،بيردتلا تابلطتم ديدحت

 ،بيردـتلا يمدـقم يرـحتو ،تاءاـفكلا راودأ ىـلإ رظنلا
.نكمأ املك

ةــباقرلا تاءارــجإ نامــضو ،تاــيلمعلا ةرادإ لــيلد عــيمجت•
 .ةبسانملا قئاثولا ىلع

نيـب ةكارـشلا ةدحو
 ماـــــعلا نيعاـــــطقلا
 .صاخلاو

 تاءارجلإا ةسدنه

 ميــــــظنتلا ماــــــظن
 ةـــــــــــسائرل يرادلاا
ءارزولا

دئاوف / تايباجيإ
 ةفلكتلا تايبلسدئاوعو

 وأ للخ يأ دصر•
 يلأ فـــــــــــقوت
 نـــــــم ةـــــــلحرم
 لـــــــــــــــــــــحارم
 .تاعورشملا

 ىـــــلع لـــــمعلا•
 روــطت تاــسارد
 تامدــــخلا نــــم
 .ةمدقملا

 لوــــلح ريوــــطت•
 ةرـــــــــــــــــــكتبم
يف ةصصختمو
 عوــــــــــــــــــضوم
 ،ةكارـــــــــــــــشلا
 ءادأ يلاــــــتلابو
قـيقحتو لضفأ
 فادـــهلأ رـــبكأ
 .ةدحولا

 ةدعاــــــــــــسملا•
 ذاــــــختا ىــــــلع
 ةءاــفكب تارارــق
 .ربكأ

 ةدوـــــــــــــجو•
 ةــــــــــــــفلكت
متــي( ةــيدام
 اهباـــــــــــسح
 ىـــلعًاءاـــنب
 ةدحو دراوم
 .)ةكارشلا

 بــــــــــــلطتت•
 تــــــــــــــــقو
 .ليوط

 فيلاــــــــــكت•
.ةيرادإ

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن
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 ،)2021 , با8( ،ينطوــلا داــصتقلاا عاــطقلا قــيرف عــم زازرــلا رــمع روتكدــلا ةــلود ةــلباقم-1

.صاخلاو ماعلا عاطقلا نيب ةكارشلا

 :2021 ،صاــــــــخلاو ماــــــــعلا نيعاــــــــطقلا نيــــــــب ةكارــــــــشلا ةــــــــسسأم ،ارــــــــتب  ةــــــــلاكو-2

https://bit.ly/3AGHPpb ،2021\9\24 :ةرايزلا خيرات.

 :2020 ،صاـــــــخلاو ماـــــــعلا نيعاـــــــطقلا نيـــــــب ةكارـــــــشلا نوناـــــــق ،ةيمـــــــسرلا ةدـــــــيرجلا-3

https://bit.ly/3FYvzTZ ،2021\10\17 :ةرايزلا خيرات

 :ةراـيزلا خيراـت، https://bit.ly/3FXIdCX :2021 ،)23( مـقر ماـظن ،ةيمـسرلا ةدـيرجلا-4

17\10\2021

 :ةراـيزلا خيراـت، https://bit.ly/3DLZGMH :2021 ،)24( مقر ماظن ،ةيمسرلا ةديرجلا-5

17\10\2021

 :ةراـيزلا خيراـت، https://bit.ly/3FUbHl4 :2021 ،)27( مـقر ماـظن ،ةيمـسرلا ةدـيرجلا-6

17\10\2021

 ،يتوــيرقلا رــمع ديــسلا ،روــسنلا دــمحم روتكدــلا ،زازرــلا رــمع روتكدــلا ةــلود( تلاباــقم-7

 ةكارــشلا ،)2021 , با12-1( ،ينطوــلا داــصتقلاا عاــطقلا قــيرف عــم )ةــنوارطلا دــيز ديــسلا

.صاخلاو ماعلا عاطقلا نيب

ةيبابشلا ةموكحلا جمانرب– ةيبابشلا تادايقلا دادعلإ يسايسلا دهعملا

عجارملا

 :يلي امب اًضيا يصوي قيرفلا نإف قبس ام ىلإ ةفاضإ

 .يسسؤملا ءادلاا ريوطتو ةماعلا ةفيظولا تاءارجإ ةسدنه ةداعإ-

لومأملا عقاولاو تايدحتلا- صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب ةكارشلا ءانب زيزعت وحن


